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В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 

16.03.2009 № 228, а также Положением об Управлении Федеральной службы по 

надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по 

Уральскому федеральному округу, утвержденным приказом руководителя 

Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и 

массовых коммуникаций от 25.01.2016 № 51, на Управление Роскомнадзора по 

Уральскому федеральному округу возложены полномочия по контролю и надзору за 

соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства 

Российской Федерации в области персональных данных на территории 

Свердловской области. 

В адрес Управления Роскомнадзора по Уральскому федеральному округу 

(далее – Управление) поступило обращение Барабошиной Юлии Александровны 

(далее  Заявитель) в защиту прав несовершеннолетних Барабошиной Евы 

Геннадьевны и Барабошина Савелия Геннадьевича (далее – Несовершеннолетние, 

Барабошина Е.Г. и Барабошин С.В.) о возможном нарушении МБОУ СОШ № 3 

(далее – Оператор) обязательных требований действующего законодательства 

Российской Федерации в области персональных данных. 

Согласно изложенным в обращении доводам Заявитель направила в адрес 

Оператора два заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных и 

запрете дальнейшей автоматизированной обработки персональных данных третьим 

лицам. Данные требования зарегистрированы Оператором под вх. № 434 от 

22.06.2023 и № 433 от 22.06.2023. Заявление содержало требование об отзыве 

согласия на обработку персональных данных для регистрации и аутентификации на 
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образовательной платформе сферум, госуслуги и прочих, на которые Заявитель 

выражала согласие. Также заявления содержали запрет на передачу персональных 

данных Несовершеннолетних третьим лицам, в том числе операторам цифровых 

платформ и информационных систем. Кроме того, заявления Барабошиной Ю.А. 

содержали требование об уничтожении персональных данных из таких цифровых 

платформ и информационных систем с приложением подтверждающих документов. 

В ответ на указанные заявления Оператором было отказано в их удовлетворении. 

Таким образом, по мнению Заявителя, Оператором нарушены обязательные 

требования действующего законодательства Российской Федерации в области 

персональных данных, что привело к нарушение прав и законных интересов 

несовершеннолетних. 

В соответствии с п. 1 ч. 3 ст. 23 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» (далее – Федеральный закон «О персональных данных») 

Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных имеет 

право запрашивать у физических или юридических лиц информацию, необходимую 

для реализации своих полномочий, и безвозмездно получать такую информацию. 

В рамках реализации полномочий по рассмотрению обращений граждан, 

Управлением Роскомнадзора по Уральскому федеральном округу (далее – 

Управление) в адрес Оператора направлены запросы о представлении информации, 

в связи с поступившим в адрес Управления обращением, а именно: 

- подтвердить/опровергнуть факты, изложенные в доводах Заявителя; 

- сведения о принятых мерах по заявлениям Барабошиной Ю.А.; 

- подтвердить/опровергнуть факт регистрации сотрудниками Оператора 

Несовершеннолетних на образовательных платформах; 

- сведения (перечень) об образовательных платформах, на которых были 

зарегистрированы Несовершеннолетние сотрудниками Оператора; 

- о наличии/отсутствии соглашений между Оператором и образовательными 

платформами, на которых были зарегистрированы Несовершеннолетние; 

- правовые основания обработки персональных данных Несовершеннолетних 

на образовательных платформах после направления Барабошиной Ю.А. заявлений 

об отзыве согласия на обработку персональных данных; 

- подтвердить/опровергнуть осуществление передачи персональных данных 

Несовершеннолетних третьим лицам, в том числе, обработка их персональных 

данных сотрудниками Оператора на образовательных платформах; 

- правовые основания осуществления передачи персональных данных 

Несовершеннолетних третьим лицам, в том числе, обработки их персональных 

данных сотрудниками Оператора на образовательных платформах после 

направления Заявителем соответствующих заявлений; 
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- копию согласия Заявителя на обработку персональных данных 

Несовершеннолетних; 

- о принятии мер по уничтожению персональных данных 

Несовершеннолетних в соответствии с требованиями Приказа Роскомнадзора от 

28.10.2022 № 179; 

- дату регистрации Несовершеннолетних на платформе Дневник.ру; 

- сведения о лицах, зарегистрировавших Несовершеннолетних на указанной 

платформе (сотрудники Оператора либо законные представители 

несовершеннолетних); 

- объем персональных данных Несовершеннолетних, предоставленный при 

регистрации на платформе Дневник.ру; 

- правовые основания регистрации Несовершеннолетних на платформе 

Дневник.ру; 

- правовые основания обработки персональных данных Несовершеннолетних 

на платформе Дневник.ру после направления Заявителем требований, указанных в 

запросе Управления; 

- об осуществлении передачи персональных данных Несовершеннолетних 

после поступления в адрес МБОУ СОШ № 3 требований, указанных в запросе; 

- иные пояснения по существу доводов Заявителя. 

Согласно представленным сведениям Несовершеннолетние были 

зарегистрированы на платформе Дневник.ру 01.09.2021 и 31.08.2022 на основании 

согласий на обработку персональных данных от 22.04.2021 и 22.04.2022. Вместе с 

тем при отзыве согласия на обработку персональных данных Заявитель не ссылалась 

на отзыв согласия на обработку персональных данных в отношении платформы 

Дневник.ру, в связи с чем, по результатам рассмотрения Заявлений Барабошиной 

Ю.А. МБОУ СОШ № 3 было отказано в их удовлетворении. Обработка 

персональных данных Несовершеннолетних посредством платформы Дневник.ру 

была прекращена лишь в августе 2023 года. 

Согласно ст. 3 от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

персональные данные – это любая информация, относящаяся прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных). 

Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) 

или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных. 
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Согласно ч. 1 ст. 6 Федерального закона «О персональных данных» обработка 

персональных данных допускается с согласия субъекта персональных данных. 

В соответствии с ч. 2 ст. 9 Федерального закона «О персональных данных» 

согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом 

персональных данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия 

на обработку персональных данных оператор вправе продолжить обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии 

оснований, указанных в пп. 2 – 11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11 Федерального 

закона «О персональных данных». 

В силу с ч. 3 ст. 9 Федерального закона «О персональных данных» 

обязанность представить доказательство получения согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных, возлагается на 

оператора. 

Согласно ч. 5 ст. 21 Федерального закона «О персональных данных» В случае 

отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 

данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение 

такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим 

лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение 

персональных данных более не требуется для целей обработки персональных 

данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления 

указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, иным соглашением между оператором и субъектом 

персональных данных либо если оператор не вправе осуществлять обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных настоящим Федеральным законом или другими федеральными 

законами. 

Таким образом, направленные Заявителем отзывы согласий на обработку 

персональных данных с формулировкой «Заявляю об отзыве согласия на обработку 

персональных данных для регистрации и аутентификации на образовательной 

платформе сферум, госуслуги и т.д.» на которые Заявитель выражала согласие, а 

также запрет на передачу персональных данных Несовершеннолетних третьим 

лицам, в том числе операторам цифровых платформ и информационных систем 

распространялись также и на платформу Дневник.ру, поскольку ранее Заявитель 

выражала согласие на обработку персональных данных Несовершеннолетних на 

указанной образовательной платформе. 
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Таким образом, нарушена норма, установленная ч. 1 ст. 6 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

На основании вышеизложенного, а также в соответствии с ч. 4 ст. 20, пп. 1, 3 

ч. 3 ст. 23 Федерального закона «О персональных данных», просим принять меры по 

неукоснительному соблюдению вышеуказанных требований законодательства 

Российской Федерации в области персональных данных с последующим 

информированием Управления в письменном виде любым доступным способом в 

срок, установленный ч. 4 ст. 20 Федерального закона «О персональных данных». 

Запрашиваемую информацию необходимо представить в адрес Управления 

Роскомнадзора по Уральскому федеральному округу в письменном виде любым 

доступным способом в течение десяти рабочих дней с момента получения 

настоящего запроса. 

Для направления материалов в адрес Управления рекомендуем пользоваться 

форматами *pdf, tiff, jpeg, регулируя их объем согласно техническим возможностям 

приема. 

Напоминаем, что в соответствии со ст. 19.7 Кодекса Российской Федерации 

«Об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ за 

непредставление или несвоевременное представление в государственный орган 

(должностному лицу) сведений (информации), представление которых 

предусмотрено законом и необходимо для осуществления этим органом 

(должностным лицом) его законной деятельности, а равно представление в 

государственный орган (должностному лицу) таких сведений (информации) в 

неполном объеме или в искаженном виде, лицо, виновное в совершении указанного 

правонарушения, может быть привлечено к административной ответственности. 

 

 

Заместитель руководителя 

- начальник отдела 
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